
 

 
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACJENTÓW 

Zgodnie z Art. 13 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE1, zwanego dalej RODO, 
informujemy, iż: 

 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Klinika Nova Sp.z o.o., z siedzibą w 
Kędzierzynie-Koźlu przy ul. Kłosowej 7, 47-206 Kędzierzyn-Koźle, wpisany do Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy z siedzibą w Opolu, VIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 000000164058, posiadającym REGON: 161509339, NIP 
749-20-89-793 

 
2. Z administratorem danych można się skontaktować poprzez adres email biuro@klinikanova.pl 

lub telefonicznie pod numerem informacji +48 77 70 70 100 lub pisemnie na adres siedziby 
administratora. 

  
3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych jest nim pani Żaklina Janiak, z którą można 

się skontaktować poprzez adres e-mail iodo@klinikanova.pl lub pisemnie na adres siedziby 
administratora. Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach 
dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z 
przetwarzaniem danych.  
 

4. Dane osobowe są przez Panią/Pana podawane bezpośrednio w momencie zgłoszenia: osobiście, 
przez system e-rejestracji lub telefonicznie.  

✓ W przypadku kontynuacji leczenia rozpoczętego w innym miejscu, dane mogą być 
otrzymywane również od innych placówek medycznych, a to w związku z prawem do 
udostępnienia dokumentacji medycznej, jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia ciągłości 
świadczeń zdrowotnych.  

✓ W szczególnych sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia Pana/Pani dane osobowe 
mogą być uzyskiwane od Pana/Pani osób bliskich która jest: przedstawicielem 
ustawowym, opiekunem prawnym lub opiekunem faktycznym Pacjenta.  

✓ W przypadku kontynuacji leczenia rozpoczętego w innym miejscu, dane mogą być 
otrzymywane również od innych placówek medycznych. a to w związku z prawem do 
udostępnienia dokumentacji medycznej, jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia ciągłości 
świadczeń zdrowotnych.  

✓ W szczególnych sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia Pana/Pani dane osobowe 
mogą być uzyskiwane od Pana/Pani osób bliskich która jest: przedstawicielem 
ustawowym, opiekunem prawnym lub opiekunem faktycznym Pacjenta.  

✓ Dane Pacjenta oraz osoby działającej w jego imieniu mogą być pozyskane przez 
Administratora również z oficjalnych, publicznie dostępnych źródeł, prowadzonych przez 
organy publiczne, w tym również bezpośrednio od podmiotów trzecich np. Rzecznika 
Praw Pacjenta, Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych, Konsultantów Krajowych, Ośrodków Pomocy Społecznej, 
Domów Dziecka, Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych, Sądów, Policji Prokuratury, w 
ramach postępowań prowadzonych przez te podmioty.  
 

5. Na potrzeby umawiania wizyt przetwarzane są Pani/ Pana i dane obejmujące imię, nazwisko, płeć, 
PESEL lub datę urodzenia (w przypadku braku numeru PESEL), numer telefonu, adres e-mail. 
Powyższe dane są wykorzystywane także w celu weryfikacji tożsamości przed udzieleniem 
świadczenia zdrowotnego przez Administratora w systemie eWUŚ (Elektroniczna Weryfikacja 
Uprawnień Świadczeniobiorców) oraz innych oficjalnych rejestrach i ewidencjach prowadzonych 
przez organy publiczne, w tym Narodowy Fundusz Zdrowia oraz Ministerstwo Zdrowia. 



 

Administrator danych jako podmiot leczniczy jest zobowiązany do prowadzenia i przechowywania 
dokumentacji medycznej, której treść i zakres określają obowiązujące przepisy prawa. Dane 
zawarte w dokumentacji obejmują m.in. opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki.  

 
 
6.  Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbędne do celów udzielania świadczeń 

zdrowotnych (diagnostyka, profilaktyka, terapia) oraz zarządzania usługami opieki zdrowotnej (np. 
rozliczeń z płatnikiem, prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, weryfikacji 
tożsamości przed wizytą. Podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. przepisami regulującymi 
proces udzielania świadczeń zdrowotnych, w szczególności przepisami Ustawy z dnia 15 kwietnia 
2011 r. o Działalności Leczniczej, Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku 
Praw Pacjenta oraz Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Świadczeniach Opieki Zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych.  
✓ Pani/Pana mogą być także przetwarzane na potrzeby prowadzenia ksiąg rachunkowych oraz 

rozliczeń podatkowych. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy z 
dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości oraz ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i usług.  

✓ Dane mogą być również przetwarzane w celu obrony praw i dochodzenia roszczeń przez 
administratora danych w związku z prowadzoną przez niego działalnością. Podstawa prawna: art. 
6 ust. 1 lit. b oraz f RODO.  

 
 

7. Pani/Pana dane będą przechowywane przez czas określony przepisami prawa, a w szczególności 
przez okres czasu wynikający z art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i 
Rzeczniku Praw Pacjenta.  

Dokumentacja medyczna jest przechowywana co do zasady przez okres co najmniej 20 lat od końca 

roku kalendarzowego, w którym dokonano ostatniego wpisu z wyjątkiem: 

✓ dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciała lub zatrucia, 
która jest przechowywana przez okres 30 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym 
nastąpił zgon;  

✓ dokumentacji medycznej zawierającej dane niezbędne do monitorowania losów krwi i jej 
składników, która jest przechowywana przez okres 30 lat, licząc od końca roku kalendarzowego w 
którym dokonano ostatniego wpisu;  

✓ zdjęć rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacją medyczną pacjenta, które są 
przechowywane przez okres 10 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym wykonano 
zdjęcie;  

✓ skierowań na badania lub zleceń lekarza, które są przechowywane przez okres 5 lat, licząc od 
końca roku kalendarzowego, w którym udzielono świadczenia zdrowotnego będącego 
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza lub 2 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w 
którym wystawiono skierowanie - w przypadku gdy świadczenie zdrowotne nie zostało udzielone 
z powodu niezgłoszenia się pacjenta w ustalonym terminie, chyba że pacjent odebrał 
skierowanie;  

✓ dokumentacji medycznej dotyczącej dzieci do ukończenia 2. roku życia, która jest 
przechowywana przez okres 22 lat;  

Po upływie ustawowego czasu przechowywania dokumentacji medycznej będzie ona niszczona w sposób 
uniemożliwiający identyfikację pacjenta, którego dotyczyła, lub wydana Pani/Panu lub osobie przez 
Panią/Pana upoważnionej.  
Dane służące do celów rozliczania świadczeń zdrowotnych, a także dane służące do dochodzenia roszczeń 
będą przetwarzane przez okres przedawnienia tych roszczeń zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego;  
Dane przetwarzane na potrzeby księgowości i rozliczeń podatkowych są przetwarzane przez okres 5 lat od 
końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy.  
 
 



 

6. Pani/Pana dane mogą być udostępnione: 
✓ podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, w szczególności zgodnie z art. 26 

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym m.in. 
podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych do zapewnienia ciągłości świadczeń 
zdrowotnych oraz organom władzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu 
Funduszowi Zdrowia, organom samorządu zawodów medycznych oraz konsultantom krajowym i 
wojewódzkim, w zakresie niezbędnym do wykonywania przez te podmioty ich zadań w 
szczególności nadzoru i kontroli.  

✓ Pani/Pana dane mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie 
administratora m.in. dostawcom usług IT - przy czym takie podmioty przetwarzają dane na 
podstawie umowy z administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora.  

 
8. Administrator danych osobowych nie będzie przekazywać Pani/Pana danych osobowych do 

państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.  
 
9. Przysługuje Pani/Panu prawo do: dostępu (art. 15 RODO), sprostowania, usunięcia (art. 17 RODO), 

ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych osobowych, wniesienia 
sprzeciwu (art. 21 RODO), wniesienia skargi. W celu skorzystania z powyższych praw należy 
skontaktować się z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe 
wskazane są wyżej.  
 

10. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbędnym do udzielenia świadczeń zdrowotnych ze 
względu na wymogi prawne nałożone na administratora danych, w tym m.in. konieczność 
prowadzenia dokumentacji medycznej. Podanie danych jest również niezbędne do wystawienia 
rachunku lub faktury.  
 

11. Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania 
decyzji. 
 

 
 


