KLAUZULA INFORMACYJNA — REJESTRACJA POLACZEN
TELEFONICZNYCH

Zgodnie z art.13 ust.1i ust.2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z
04.05.2016), zwanego dalej RODO, informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Klinika Nova Sp.z 0.0., z siedzibg w
Kedzierzynie-Kozlu przy ul. Ktosowej 7, 47-206 Kedzierzyn-Kozle, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 000000164058, posiadajagcym REGON: 161509339, NIP
749-20-89-793

2. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres email biuro@klinikanova.pl
lub telefonicznie pod numerem informacji +48 77 70 70 100 lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych jest nim pani Zaklina Janiak, z ktérg mozna
sie skontaktowac poprzez adres e-mail iodo@klinikanova.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.

4. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z faktem, ze skontaktowali sie Paristwo
telefonicznie z Klinikg Nova.

5. Celem przetwarzania danych jest zapewnienie wzgledéw bezpieczeristwa oraz podniesienie
jakosci obstugi.

6. Pani/Pana dane mogg by¢ udostepniane podmiotom i osobom upowaznionym do tego na
podstawie przepiséw prawa, w tym podmiotom uprawnionym do uzyskania informacji publicznej,
organom prowadzgcym postepowania w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

8. Nagrania z rozméw sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy miesigc od dnia nagrania
lub do czasu przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktéry okres jest dtuzszy. W przypadku, w
ktédrym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
Administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one stanowié dowdd w postepowaniu, termin
okreslony w zdaniu pierwszym ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uzyskane nagrania
zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

9. Posiada Pani/Pan prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania). Przystuguje Pani/Panu takze prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji,
jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z
obowigzku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.



10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

11. Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do zatatwienia sprawy drogg telefoniczna.
W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt pisemny lub elektroniczny.

12. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania.



